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Introducdo: Os sistemas de saude tém dado maior atengédo para o feedback do paciente
sobre a qualidade do servico recebido e sua satisfacdo é sempre influenciada pela sua
percepcao sobre o tempo de espera. Nesse trabalho buscou-se propor tempos de espera

de referéncia para fornecer para os pacientes da instituicao.

Materiais e Métodos: Na radioterapia do HCFMUSP foi realizado um estudo
retrospectivo entre 2016 e 2020 para propor um tempo de espera baseado na estimativa
superior do intervalo de confianca de 95% (TES) e na mediana. As caracteristicas do
paciente como grupo de tratamento, faixa etaria, se € proveniente de convénio e técnica

de tratamento foram selecionadas para a realizacdo do agrupamento do tempo de espera.

Resultados e Discussdes: A tabela 1 apresenta alguns resultados encontrados.

Tabela 1: Tempo de espera calculado para os principais grupos de tratamento.

Faixa Etaria Convénio Técnica Mediana

URO prostata adulto nao VMAT 14 dias 24 dias
URO prostata adulto sim VMAT 12 dias 22 dias
CpP adulto nao 3D 14 dias 22 dias

CcpP adulto nao VMAT 18 dias 27 dias
Meta Ossea adulto ndo 2D 1 dia 4 dias
Mama adulto nao 3D 12 dias 19 dias
Mama adulto sim 3D 7 dias 13 dias
SNC pediatrico nao VMAT 14 dias 24 dias
SNC adulto nao VMAT 14 dias 23 dias

A Técnica VMAT e ndo convénio tém maiores tempo de espera. O TES é uma estimativa

de tempo de espera maximo e a mediana de tempo de espera mais provavel.

Conclusoes: O estudo do tempo de espera ajuda no gerenciamento do fluxo de trabalho

e uma previsao de espera mais exata pode influenciar na satisfacdo do paciente.
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